Allgemeine Geschaftsbedingungen der SSW-Stadtwerke St. Wendel GmbH & Co. KG Strom (Stand 01.05.2018)

1 Zustandekommen des Vertrages und Lieferbeginn

1.1 SSW bendtigt zur Energielieferung den vollstandig ausgefiliten und unterschriebenen Auftrag des
Kunden. Dann erhalt der Kunde von SSW eine Bestétigung mit Abschlagsplan.

1.2 Der Energieliefervertrag kommt mit Vertragsabschluss zustande. Wenn der Auftrag des Kunden bis zum
15. eines Monats bei SSW eingegangen ist, beginnt die Energielieferung in der Regel am 1. des tbernachsten
Monats. Voraussetzung ist allerdings, dass der bisherige Energieliefervertrag an der betreffenden
Verbrauchsstelle vor Lieferbeginn beendet werden konnte.

2 Lieferantenwechsel, Wartungsdienste
2.1 SSW wird einen méglichen Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich erméglichen.
2.2. Wartungsdienste werden nicht angeboten.

3 Preisanderungen

3.1 Im Strompreis sind folgenden Kosten enthalten: Die Umsatzsteuer, die Stromsteuer, die Erneuerbare-
Energien-Umlage, die Netzentgelte (einschlieBlich der Kraft-Warme-Kopplungs-Umlage, der § 17 f EnWG
Offshore-Umlage, der Umlage nach §18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten und der § 19 Strom-NEV-
Umlage) die Konzessionsabgaben sowie die Entgelte flr ~ Messung und Messstellenbetrieb, die
Abrechnungskosten und die Beschaffungs- und Vertriebskosten.

3.2. Preisanderungen durch SSW erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Auslibung
billigen Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit der Preis&nderung zivilgerichtlich Uberpriifen lassen. Bei der
einseitigen Leistungsbestimmung durch SSW sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen,
die fur die Preisermittiung nach Ziffer 3.1 maBgeblich sind. SSW ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei
Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist SSW verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung
von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

3.3 SSW hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisédnderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen
nach denselben betriebswirtschaftlichen MaBstdben Rechnung getragen wird wie Kostenerhéhungen.
Insbesondere darf SSW Kostensenkungen nicht spéter weitergeben als Kostensteigerungen. SSW nimmt
mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor.

3.4 Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung an die Kunden wirksam, die mindestens
sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

3.5 Andert SSW die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
spéatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Hierauf wird SSW den Kunden in
der brieflichen Mitteilung hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. SSW soll die Kiindigung unverziglich
nach Eingang in Textform bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 14.1 bleibt
unberihrt.

3.6 Abweichend von vorstehenden Ziffern 3.2 bis 3.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemas
Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindigung und ohne
auBerordentliche Kiindigungsméglichkeit an den Kunden weitergegeben.

3.7 Ziffern 3.2 bis 3.5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staatlich veranlasste,
die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch
von elektrischer Energie betreffende Belastungen oder Entlastungen wirksam werden.

4 Bonitatsauskunft SSW ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft tber den Kunden einzuholen. SSW wird in
diesem Fall Name, Anschrift und Geburtsdatum des Kunden weitergeben. Bei Vorliegen negativer
Bonitatsmerkmale kann SSW den Auftrag des Kunden zur Energielieferung ablehnen.

5 Ablesung der Messeinrichtung SSW ist berechtigt, zum Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu
verwenden, die SSW vom o6rtlichen Netzbetreiber oder von einem die Messung durchfilhrenden Dritten
erhalten hat. SSW kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies zum Zwecke einer Abrechnung oder anlasslich eines Lieferantenwechsels
erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.
Wenn der Kunde die verlangte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt, darf SSW den Verbrauch
schéatzen. Zu einer erforderlichen Ablesung der Messeinrichtung hat der Kunde nach vorheriger
Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten von SSW den Zutritt zu seinen Raumen
zu gestatten. Die Benachrichtigung muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Ein Beauftragter des 6rtlichen Netzbetreibers kann den Kunden
ebenfalls bitten, den Z&hlerstand abzulesen.

6 Messeinrichtungen, Berechnungsfehler

6.1 SSW st verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch
eine Eichbehdorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des Eichgesetzes beim
Messstellenbetreiber zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung tragt SSW, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen dberschreitet, sonst der Kunde.

6.2 Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, ist die Uberzahlung von SSW zuriickzuzahlen
oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt SSW den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des
Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.

6.3 Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der
vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte, korrigierte Verbrauch der Nachberechnung
zu Grunde zu legen.

6.4 Anspriiche nach Ziffer 6.2 und 6.3 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

7 Abrechnung und Aufrechnung

7.1 Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich zum Ende des Abrechnungsjahres, soweit nicht vorzeitig eine
Zwischen- oder Endabrechnung erstellt wird. Das Abrechnungsjahr wird von SSW festgelegt, wobei der
Abrechnungszeitraum zwolf Monate nicht wesentlich Ubersteigen darf. Wahrend des Abrechnungszeitraumes
leistet der Kunde in von SSW bestimmten, in der Regel gleichen Absténden Abschlagszahlungen. SSW wird
dem Kunden die Héhe der Abschlagszahlungen rechtzeitig vor Félligkeit mitteilen. Dabei wird SSW die Hohe
der Abschlagszahlungen so gestalten, dass am Ende des Abrechnungsjahres eine méglichst geringe
Ausgleichszahlung féllig wird. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird
dies angemessen beriicksichtigt.

7.2 Abweichend von Ziffer 7.1 Satz 1 kann die Rechnungsstellung monatlich, vierteljghrlich oder halbjéhrlich
erfolgen. Der Kunde kann den gewiinschten Rechnungsturnus an SSW mitteilen. Jede zusatzliche,
unterjahrige Rechnung wird dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

7.3 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhéngigen Preise, so wird der fiir die
neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind
auf der Grundlage der maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berlicksichtigen. Entsprechendes gilt
bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Steuer- und Abgabensétze. Die nach einer
Preisénderung anfallenden Abschlége kdnnen entsprechend angepasst werden.

7.4 Rechnungen und Abschlage werden zu dem von SSW angegebenen Zeitpunkt, spatestens zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung, fallig.

7.5 Der Kunde kann gegen Anspriiche von SSW nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufrechnen.

8 Verzug Bei Zahlungsverzug des Kunden kann SSW, wenn SSW erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstehenden Kosten fir strukturell
vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

9 Unterbrechungen bei Energiediebstahl und anderen Zuwiderhandlungen

9.1 SSW st berechtigt, die Energielieferung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen
zu lassen, wenn der Kunde einer vertraglichen Verpflichtung in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter
Umgehung, Beeinflussung vor der Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern (,Energiediebstahl®).

9.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung von Zahlungsverpflichtungen trotz
Mahnung, ist SSW berechtigt, die Lieferung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den
zustandigen ortlichen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. SSW
kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies nicht auBer

Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf SSW eine Unterbrechung
unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach
Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der
Berechnung der Hohe des Betrages bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen aufBer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Ruckstande auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen SSW und Kunde noch nicht féllig sind
oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung resultieren. Der Beginn
der Unterbrechung der Versorgung wird dem Kunden drei Werktage im Voraus angekiindigt.

9.3 SSW hat die Versorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir die
Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gew&hnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

9.4 Auch die Kosten fiir einen etwaigen Versuch der Unterbrechung (z.B. kein Zutritt) hat der Kunde vor
Wiederherstellung der Versorgung zu ersetzen, wenn ihn insoweit ein Verschulden trifft.

10 Vertragsanderungen

10.1 Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den aktuellen einschlagigen Gesetzen und
Rechtsvorschriften (wie z.B. dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vom 07.07.2005 (BGBI. 2005 |, S. 1970),
in der Fassung vom 26. Juni 2013 (BGBL. 2013 I, S. 1738) und der ,Verordnung uber Allgemeine
Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus
dem Niederspannungsnetz (StromGVV)* vom 26.10.2006 (BGBI. 2006 |, S. 2391) jeweils in der Fassung vom
30. April 2012 (BGBI. 2012 I, S. 1002) sowie auf der aktuellen einschlagigen Rechtsprechung der
héchstinstanzlichen Gerichte und auf den aktuellen einschlagigen Verwaltungsentscheidungen. Sollten sich
die in Satz 1 genannten Rahmenbedingungen &ndern und sollte der Vertrag hierdurch llickenhaft oder seine
Fortsetzung fiir SSW unzumutbar werden, ist SSW berechtigt, die Ziffern 1, 3 bis 9, 13, 14 und 17 dieser AGB
entsprechend anzupassen.

10.2 SSW wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 10.1 mindestens drei Monate vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde in Textform
nicht mindestens einen Monat vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht. Zur Fristwahrung genlgt die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen wird der Kunde von SSW bei Bekanntgabe
gesondert hingewiesen.

10.3 Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn SSW die
Vertragsbedingungen andert.

10.4 SSW ist berechtigt, sdmtliche Rechte, Anspriiche und Verpflichtungen aus diesem Vertrag auf Dritte zu
Ubertragen. Bei Ubertragung des Vertragsverhaltnisses wird SSW den Kunden rechtzeiti von einer
Ubertragung in Textform informieren. Ist der Kunde mit der Ubenragung nicht einverstanden, kann er das
Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist ab Zugang der Ubertragungsmitteilung fristlos kiindigen. Erfolgt
die Kindigung nicht bis zum Tag der Ubertragung, gilt dies als Einversténdnis zur Vertragsiibernahme. Auf
diese Umstdnde und die sich hieraus ergebenden Rechtsfolgen wird SSW den Kunden in der
Ubertragungsmitteilung gesondert hinweisen.

11 Datenschutz SSW oder beauftragte Dienstleister erheben, verarbeiten und nutzen die Kundendaten zur
Abwicklung des Vertragsverhéltnisses gem&B den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Die Ubermittiung von Kundendaten an Dritte (z. B. Messdier i - und
Netzbetreiber) erfolgt zur Abwicklung des Vertragsverhéltnisses. SSW nutzt die Kundendaten um dem
Kunden Produktinformationen per Post zukommen zu lassen und zu Zwecken der Markt- und
Meinungsforschung. Der Kunde ist berechtigt, der werblichen Nutzung seiner Daten jederzeit unter Angabe
des Stichwortes ,Datenschutz® gegeniiber SSW-Stadtwerke St. Wendel GmbH & Co KG, MarienstraBe 1,
66606 St. Wendel, Tel.: 06851/902-555, Fax: 06851/902-512, E-Mail: info@stadtwerke-st-wendel.de zu
widersprechen.

Informationspflichten geméaB § 312 ¢ Abs. 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 2 Abs. 3 S. 2 EGBGB

12 Unterbrechungen oder UnregelméaBigkeiten in der Energieversorgung Bei einer Unterbrechung oder
bei Unregelmé&Bigkeiten in der Energieversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, SSW von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt
nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen von SSW gemas Ziffer 9 beruht. SSW
wird dem Kunden auf Verlangen unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den
Netzbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie SSW bekannt sind oder von
SSW in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

13 Haftung Bei Versorgungsstérungen gemas Ziffer 12 Satz 1 haftet SSW nicht. Etwaige Anspriiche wegen
Versorgungsstérungen im Sinne der Ziffer 12 Satz 1 kann der Kunde gegen den Netzbetreiber geltend
machen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers teilt SSW dem Kunden auf Anfrage gerne mit.

14 Laufzeit und Kiindigung

14.1 a) Bei Vertrdgen ohne Preisgarantie kann der Vertrag vom Kunden oder von SSW mit einer Frist von
mindestens einem Monat zum Ende der Erstlaufzeit bzw. zum jeweiligen Ende der Vertragsverlangerung
gekindigt werden.

b) Bei Vertragen mit Preisgarantie ist SSW erstmals zum Ablauf der Preisgarantiefrist berechtigt, den Vertrag
mit einer Frist von mindestens einem Monat zu kindigen, danach zum jeweiligen Ende der
Vertragsverlangerung. Von dem Kunden kann der Vertrag mit einer Frist von mindestens einem Monat zum
Ende der Erstlaufzeit bzw. zum jeweiligen Ende der Vertragsverlangerung gekiindigt werden.

c) Die Rechte zur auBerordentlichen Kiindigung gemaB Ziffer 3.5, 14.2, 14.3 und 14.4 bleiben von den
vorstehenden Ziffern 14.1 a) und b) unberiihrt.

14.2 SSW st berechtigt, in den Fallen der Ziffer 9.1 dieser AGB das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen,
wenn die Voraussetzungen fiir die Unterbrechung der Energielieferung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen geman Ziffer 9.2 dieser AGB ist SSW zur fristiosen Kiindigung des Vertrages berechtigt,
wenn die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde; Ziffer 9.2 Satz 2 und 3 dieser AGB gelten
entsprechend.

14.3 Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, diesen Vertrag mit einer Frist von mindestens zwei Wochen
zum Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

14.4 Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund gemaB § 314 BGB bleibt erhalten. Uber die gesetzlichen
Rucktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen Ruicktrittsrechte.

14.5 Die Kiindigung bedarf der Textform.

15 Umfang der Belieferung SSW ist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden zu befriedigen und fr die
Dauer des Energieliefervertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang Energie zur Verfiigung zu stellen. Dies
gilt nicht, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung des Kunden
unterbrochen hat oder soweit und solange SSW an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaBen
Lieferung von Energie durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihr nicht moglich ist
oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

16 Vertragspartner SSW-Stadtwerke St. Wendel GmbH & Co. KG, Marienstr. 1, 66606 St. Wendel
Service-Telefon: 06851/902-555, Service-Fax: 06851/902-512, E-Mail: info@stadtwerke-st-wendel.de

17 SSW Kundenservice SSW-Stadtwerke St. Wendel GmbH & Co. KG, Marienstr. 1, 66606 St. Wendel,Tel.:
06851/902-555, Service-Fax: 06851/902-512, E-Mail: info@stadtwerke-st-wendel.de.

Rufen Sie uns an unter 06851/902-555 und sichern Sie sich den Schlaue-Stromer Energie-Ratgeber oder eine
persénliche Beratung. Weitere Informationen zu Anbietern von MaBnahmen zur Energieeffizienzverbesserung
und Energieeinsparung sowie deren Angebote finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz
(BfEE) gefiihrten Anbieterliste im Internet unter www.bfee-online.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen (iber das geltende Recht, Ihre
Rechte als Haushaltskunde und tber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur
Verfligung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur, Verbraucherservice Energie,
Postfach 8001, 53105 Bonn. Telefon-Hotline Mo. - Do.: 09.00 — 15.00 Uhr, Fr. 09.00 — 12.00 Uhr. T 030 22480
— 500, F 030 22480 — 323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Haushaltskunden ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie e.V. beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der Verbraucherservice
unseres Unternehmens schriftlich kontaktiert wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden
wurde. Zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren ist SSW gesetzlich verpflichtet. Schlichtungsstelle Energie
e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin. T 030 27 57 240 — 0, F 030 27 57 240 — 69, Internet:
www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de




